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1. Aceitacao dos Termos

Estes Termos de Uso ("Termos") regem o uso do servico Webmail Express, oferecido pela SUPORT EXPRESS
COMPUTADORES LTDA ("Suport Express"), CNPJ 03.084.911/0001-32, doravante denominada "Empresa".

Ao contratar e/ou utilizar o servigo, o Cliente declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estes Termos, formalizando vinculo
contratual com a Empresa. A ndo concordancia com qualquer cladusula implica a impossibilidade de utilizacdo do servico.

Leitura recomendada

Estes Termos devem ser lidos em conjunto com a
Politica de Privacidade

e, quando aplicavel, com o
Contrato de Operador-Controlador (LGPD)

, ambos disponiveis em nossa documentacdo oficial.

2. Definicoes

Empresa ou Suport Express: SUPORT EXPRESS COMPUTADORES LTDA, CNPJ 03.084.911/0001-32.
Cliente: pessoa juridica que contrata o servico Webmail Express.
Usuario Final: pessoa fisica vinculada ao Cliente, titular de uma mailbox no servico.

Webmail Express: servico de hospedagem de e-mail empresarial oferecido pela Empresa, com seus respectivos planos e
funcionalidades.

Mailbox: conta individual de e-mail criada para um Usuario Final, com endereco Unico e quota de armazenamento.
Painel Administrativo: interface web disponibilizada ao Cliente para gestdao das mailboxes, contatos e configuracoes.

Periodo de Vigéncia: tempo durante o qual o servigo estd ativo, conforme contratagdo.

3. Descricao do Servico

O Webmail Express é um servico profissional de hospedagem de e-mail corporativo que oferece:

e Caixas de e-mail com dominio personalizado do Cliente

e Acesso por webmail responsivo (computador, tablet, celular)

e Compatibilidade com clientes desktop (Outlook, Thunderbird, Apple Mail) e mobile
e Configuracao automatica (autoconfig/autodiscover)

e Protecdo antispam e antivirus integrados

e Sincronizacdo de contatos (CardDAV) e calendarios (CalDAV)

e Filtros de mensagens, regras automaticas e organizacao por pastas

e Backup didrio e snapshots

e Criptografia em transito (TLS 1.2+) em todas as conexdes

e Suporte técnico em hordrio comercial

3.1. Planos disponiveis



Plano Caixas Valor mensal

WebMail Essencial 5 5 mailboxes R$ 49,90
WebMail Business 20 20 mailboxes R$ 179,90
WebMail Enterprise 50 50 mailboxes R$ 449,99

Valores e quantidade de mailboxes podem ser alterados conforme politica comercial da Empresa, sempre com aviso prévio aos Clientes
ativos. Planos customizados estdo sujeitos a orcamento especifico.

4. Cadastro e Acesso

4.1. Elegibilidade
O servico é destinado exclusivamente a pessoas juridicas regularmente constituidas, brasileiras ou estrangeiras com representacao
legal no Brasil, incluindo:

e Microempresas (ME)

e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

e Empresas de médio e grande porte

e Microempreendedores Individuais (MEI)

e AssociacOes, cooperativas e organizacdes sem fins lucrativos

4.2. Cadastro

Para contratar o servico, o Cliente devera fornecer informacées veridicas e atualizadas, incluindo:

e Razao social, CNPJ e situagcao cadastral ativa na Receita Federal

e Endereco comercial completo

Dados do representante legal (nome, CPF, e-mail e telefone)

Contato técnico operacional

e Dominio préprio onde os e-mails serdo hospedados

4.3. Dominio

Sobre o dominio

O servico requer que o Cliente possua um dominio préprio (ex: suaempresa.com.br) registrado em seu nome ou em nome de
pessoa autorizada. A Empresa

nao

registra ou hospeda dominios; oferece apenas o servico de e-mail. O Cliente é responsavel por manter o registro do dominio ativo
e por configurar corretamente os registros DNS necessarios (MX, SPF, DKIM, DMARC) conforme orientacao da Empresa.

4.4. Credenciais de Acesso

Apds contratacdo e configuracao, o Cliente recebera:

e Acesso ao Painel Administrativo (gestdo de mailboxes)
e Credenciais iniciais para criacdo das mailboxes

e Senhas dos Usuérios Finais (definidas pelo Cliente ou pelo préprio usuario)

O Cliente é o unico responsavel pelo sigilo das credenciais e por todas as acdes realizadas com elas. Senhas devem ser fortes e
trocadas periodicamente. Recomenda-se ativacao de autenticacao em dois fatores (2FA).

5. Obrigacoes da Empresa

A Suport Express se compromete a:



Disponibilizar o servico conforme especificacdes do plano contratado

Manter os servidores em pleno funcionamento, salvo manutencdes programadas comunicadas previamente
Aplicar medidas de seguranca técnicas e administrativas para protecao dos dados

Realizar backups didrios e snapshots periédicos

Tratar dados pessoais conforme LGPD e Politica de Privacidade

Prestar suporte técnico em horéario comercial, conforme cldusula 8

Comunicar com antecedéncia mudancas relevantes nos termos ou no servico
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Notificar incidentes de seguranca em prazo razoavel

6. Obrigacoes e Responsabilidades do Cliente

O Cliente se compromete a:

6.1. Uso Adequado

1. Utilizar o servico apenas para fins licitos e conforme estes Termos

2. Manter informacdes cadastrais atualizadas (alteracdes de endereco, contato, responsavel legal)
3. Configurar corretamente os registros DNS conforme orientagdo técnica

4. Nao compartilhar credenciais de acesso com terceiros ndo autorizados

5. Comunicar imediatamente qualquer suspeita de uso indevido das credenciais

6. Manter o pagamento em dia conforme plano contratado

6.2. Vedacoes Expressas

Uso proibido

O Cliente e seus Usuérios Finais NAO PODEM utilizar o servico para:

1. Spam ou e-mail comercial nao solicitado: envio em massa de mensagens sem consentimento dos destinatérios, em violagdo a
Lei n© 12.965/2014 e ao Cdédigo de Autorregulamentagao para Pratica de E-mail Marketing (CAPEM)

2. Phishing, fraude ou engenharia social: tentativa de obter dados sensiveis ou induzir terceiros a erro

3. Distribuicao de malware: envio de arquivos contendo virus, ransomware, trojans ou qualquer software malicioso

4. Conteudo ilegal: material que viole leis brasileiras, incluindo pornografia infantil, apologia ao crime, terrorismo, racismo, discurso
de 6dio

5. Violacao de propriedade intelectual: distribuicdo de conteldo protegido por direitos autorais sem autorizacdo

6. Atividades de hacking: tentativas de invasao, varreduras de portas, ataques DDoS originados do servico

7. Esquemas de piramide ou MLM enganosos

8. Uso comercial ndao autorizado pelo plano: revenda do servico a terceiros sem contrato especifico

9. Sobrecarga proposital da infraestrutura: envio de volume desproporcional ao plano contratado com objetivo de prejudicar o
servico

0. Compartilhamento de mailbox entre miiltiplas pessoas: cada mailbox deve ser usada por um Unico Usuario Final identificado

6.3. Responsabilidade pelo Conteudo

O Cliente é o unico e exclusivo responsavel pelo contelido enviado, recebido e armazenado em suas mailboxes. A Suport Express
atua apenas como prestadora do servico técnico e nao exerce controle prévio sobre o contetdo.

Em caso de denuncia, ordem judicial ou suspeita fundada de violacdo destes Termos, a Empresa poderd suspender preventivamente
o servico e cooperar com autoridades competentes nos limites legais.

7. Pagamento, Renovacao e Inadimpléncia

7.1. Formas de Pagamento



Sao aceitas as seguintes formas de pagamento:

e PIX: pagamento instantaneo
e Boleto bancario: com vencimento conforme contratacao

e Cartao de crédito: recorréncia automaética

7.2. Periodicidade e Vencimento

A cobranca é mensal, com vencimento no dia da contratacao ou conforme acordado. H& possibilidade de planos anuais com desconto,
sujeitos a orcamento especifico.

7.3. Reajuste

Os valores poderdo ser reajustados anualmente, conforme variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou indice
oficial substituto, com comunicacao prévia de no minimo 30 (trinta) dias.

7.4. Atraso e Suspensao

Periodo Consequéncia

1 a 5 dias apds vencimento Notificacdo de cobranga via e-mail e WhatsApp

6 a 15 dias Suspensao de envio de e-mails (recebimento mantido)

16 a 30 dias Suspensao total do servigo (acesso bloqueado, dados preservados)
Apds 30 dias Inicio da contagem para eliminacdo dos dados (mais 30 dias)

7.5. Encargos por Atraso

e Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso
e Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die

e Atualizacdo monetaria pelo IPCA ou indice substituto

7.6. Setup e Migracao

O servico é fornecido sem cobranca de taxa de setup. Eventual migracdo de e-mails de outro provedor poderd ser orcada
separadamente, conforme volume e complexidade da operacao. Detalhes serdo acordados antes do inicio dos trabalhos.

8. Suporte Técnico

8.1. Horario de Atendimento

Item Detalhe

Horario Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (horario de Brasilia)

Canais WhatsApp: (61) 99845-8081 | E-mail: contato@suportexpress.com
SLA de resposta Até 12 (doze) horas Uteis apds registro do chamado

Feriados N&o hé atendimento em feriados nacionais

8.2. Escopo do Suporte Incluido

O suporte técnico inclui, sem custo adicional:

e Configuracdo inicial das mailboxes
e Orientacao sobre configuracao de DNS
e Auxilio na configuracdo de clientes de e-mail (Outlook, Thunderbird, mobile)

e Esclarecimento de duvidas sobre uso da plataforma



Investigacao e resolucao de problemas no servico
Recuperacao de senhas mediante validacao de identidade

Restauracao de e-mails do backup conforme retencao (até 7 dias)

8.3. Fora do Escopo

Nao estdo incluidos no suporte padrao (poderdo ser orcados separadamente):

o.

Migracao em massa de e-mails de outros provedores
Treinamento presencial ou em video customizado
Configuracao de solucbes de terceiros (CRM, ERP, integracdes)
Recuperacdo de dados apés o periodo de retencao
Atendimento fora do horéario comercial

Visitas presenciais ao escritério do Cliente

Disponibilidade e SLA

9.1. Compromisso de Disponibilidade

A Suport Express empenha melhores esforgos para manter o servigo disponivel continuamente, com infraestrutura redundante,

monitoramento 24x7 e backups automatizados.

9.2. Manutencoes Programadas

Manutencoes planejadas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente realizadas
em hordrio de baixo uso (madrugada ou fins de semana). Periodos de manutencdo programada nao sdo contabilizados como

indisponibilidade.

9.3. Compensacao por Indisponibilidade

Politica de Compensacao

Caso o servico fique indisponivel por periodo continuo superior a

10 (dez) horas

em um mesmo més-calenddrio, exceto em casos de forca maior, manutencées programadas ou problemas externos (DNS do
Cliente, internet do Cliente, ataques especificos), o Cliente terd direito a

1 (um) més de servico gratuito

como compensacao, aplicado na fatura subsequente.

A compensacao deve ser solicitada formalmente pelo Cliente em até 30 dias apdés a ocorréncia, mediante registro detalhado da
indisponibilidade (prints, logs, horarios).

9.4. Casos de Forca Maior

Ndo geram direito a compensagao:

Eventos de forca maior (catastrofes naturais, pandemias, guerras)
Falhas de provedor de internet do Cliente

Problemas no DNS do dominio do Cliente

Ataques cibernéticos massivos a infraestrutura global
Interrupcdes de servicos de terceiros essenciais (ex: backbones)

Suspensao por inadimpléncia ou violacdo destes Termos

10. Cancelamento e Rescisao

10.1. Cancelamento pelo Cliente



Sem multa, sem fidelidade

O Cliente pode cancelar o servico a qualquer momento, sem multa resciséria, desde que efetue o pagamento de eventuais valores
pendentes até a data do cancelamento.

10.2. Procedimento de Cancelamento

Cliente solicita cancelamento via e-mail (contato@suportexpress.com) ou WhatsApp ((61) 99845-8081)
A Empresa confirma o pedido e informa data de encerramento

Cliente realiza exportacdo dos dados (e-mails, contatos, calendérios) caso deseje preserva-los

Servico é encerrado na data acordada

Dados sdao mantidos por 30 (trinta) dias para eventual reativacao
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Apds 30 dias, dados sao eliminados de forma definitiva

10.3. Exportacao de Dados

O servico Webmail Express oferece exportacao nativa pelo webmail:

e E-mails: exportacdo em formato .mbox (compativel com Thunderbird, Apple Mail e outros)
e Contatos: exportacao em formato .vcf (vCard)

e Calendario: exportacdo em formato .ics (iCalendar)

O Cliente é responsavel por exportar seus dados antes do cancelamento. A Empresa pode prestar suporte na operacdo durante o
periodo de encerramento, sob demanda.

10.4. Rescisao pela Empresa

A Empresa poderd rescindir o contrato unilateralmente, mediante notificagcdo prévia, nos seguintes casos:

e Inadimpléncia superior a 30 dias
e Violacao grave dos Termos (uso para spam, atividades ilegais, etc.)
e Determinacao judicial

e Descontinuacao do servico (com aviso de no minimo 90 dias)

10.5. Apds o Cancelamento

Apds a eliminacado dos dados (30 dias apds cancelamento):

e E-mails, contatos e calendarios: eliminados

Backups: eliminados conforme politica de retencao

Logs de acesso: retidos por 6 meses (Marco Civil da Internet)

Dados fiscais: retidos por 5 anos (legislacao fiscal)

11. Limitacao de Responsabilidade

11.1. Responsabilidade da Empresa

A responsabilidade da Suport Express esta limitada ao valor pago pelo Cliente nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que ensejar
a demanda, nos termos do Art. 14, §39, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor (quando aplicavel) e Art. 393 do Cédigo Civil.

11.2. Hipoteses Excluidas

A Empresa nao se responsabiliza por:

e Lucros cessantes, danos indiretos ou consequenciais

e Perda de dados ndo recuperaveis pelo backup (que tem retencao limitada)

Conteldo dos e-mails do Cliente (responsabilidade exclusiva do Cliente)

Falhas de provedores externos (internet do Cliente, DNS, gateway de pagamento)

AcOes de terceiros que comprometam credenciais do Cliente



e Uso indevido por Usuarios Finais ndo autorizados

e Decis0Oes judiciais que afetem o servico

11.3. Backup e Recuperacao

Importante sobre backup

Embora facamos backups diarios com retencao de 7 dias, recomendamos fortemente que o Cliente
mantenha cépias locais

de e-mails importantes. Em caso de eliminacdo acidental, a recuperacao sé é possivel dentro do periodo de retencao do backup.
Apds esse periodo, os dados ndo podem ser recuperados.

12. Propriedade Intelectual

O servico Webmail Express, incluindo logo, marca, layout, cédigo-fonte proprietédrio e documentacdo, é de propriedade exclusiva da
Suport Express e/ou de seus licenciadores.

O conteldo enviado e recebido pelos Usudrios (e-mails, anexos, contatos) é de propriedade exclusiva do Cliente, ndo havendo
cessao de direitos a Empresa.

O uso do servico nao confere ao Cliente qualquer licenca de uso da marca "Suport Express" ou "Webmail Express", salvo para fins
informativos (ex: comunicar aos seus colaboradores que utilizam o servico).

13. Confidencialidade

As Partes obrigam-se mutuamente a manter sigilo sobre:

Informacdes comerciais sensiveis trocadas durante a contratacdo

Configuracoes técnicas especificas implementadas
e Conteldo de e-mails (a Empresa ndo acessa salvo nas excecdes desta clausula)

e Dados de acesso (senhas, tokens, chaves de API)

A obrigacdo de sigilo subsiste por 5 (cinco) anos apés o término do contrato, salvo se a informacdo se tornar publica por meios nao
vinculados a parte obrigada.

14. Privacidade e Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais é regido pela Politica de Privacidade da Suport Express, parte integrante destes Termos, disponivel
em suportexpress.com/privacidade.

Para Clientes que precisam formalizar relacdo de Operador-Controlador (LGPD), hd Contrato de Operador-Controlador especifico,
anexado a estes Termos sob demanda.

15. Comunicacoes

Comunicagdes oficiais entre as Partes serdo feitas por:

e E-mail: contato@suportexpress.com (Empresa) e e-mail cadastrado pelo Cliente
e WhatsApp: (61) 99845-8081 (Empresa) e nimero cadastrado pelo Cliente

e Painel Administrativo: avisos importantes ficam visiveis apés login

O Cliente é responsavel por manter os contatos atualizados. Comunicacdes enviadas aos contatos cadastrados sao consideradas
recebidas apds o envio.

16. Alteracoes destes Termos

A Suport Express poderd alterar estes Termos a qualquer tempo. Mudancas relevantes (que afetem direitos do Cliente) serao



comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por e-mail ou aviso no Painel Administrativo.

Caso o Cliente discorde das alteracdes, podera rescindir o contrato sem 6nus, mediante manifestacdao expressa antes da entrada em
vigor das mudancas. O uso continuado apds a vigéncia implica aceitacdao dos novos Termos.

16.1. Historico de Versoes

Versao Data Alteracoes

1.0 06/05/2026 Versao inicial

17. Disposicoes Gerais

17.1. Independéncia das Clausulas

Caso qualquer cldusula destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel por decisdo judicial, as demais permanecerdo em pleno
vigor.

17.2. Tolerancia

A eventual tolerdncia de uma das Partes ao descumprimento de qualquer obrigacdo ndo constitui novacdo ou renlncia ao direito de
exigi-la posteriormente.

17.3. Cessao

O Cliente ndo pode ceder este contrato a terceiros sem prévia anuéncia da Empresa. A Empresa pode ceder o contrato em casos de
reorganizacao societaria, fusdo ou aquisicao, mediante comunicacao ao Cliente.

17.4. Legislacao Aplicavel

Estes Termos sao regidos pela legislacdo brasileira, especialmente:

e Codigo Civil (Lei n2 10.406/2002)

e Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078/1990) - quando aplicavel
¢ Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014)

e Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n? 13.709/2018)

17.5. Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia/DF, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas destes Termos.

18. Contato

Fale conosco

Para duvidas, sugestdes ou solicitacdes:
Comercial: contato@suportexpress.com
7 DPO (LGPD): dpo@suportexpress.com
{ WhatsApp: (61) 99845-8081

@ Atendimento: Segunda a sexta, 9h as 18h

»~ Endereco: SRTV/Norte Q. 701, Cj. C, n® 124, Sala 409 - Asa Norte, Brasilia/DF
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